Collection

Information

Holiday Schedule Burrtec observes
the following holidays: New Year’s Day,
Memorial Day, Independence Day, Labor
Day, Thanksgiving Day and Christmas Day.
If the holiday falls on a weekday, services
will be delayed by one day for that week
only. Your regular schedule will resume the
following week. For example, if the holiday
falls on Thursday then Thursday services will
be provided on Friday and Friday services
on Saturday, etc. There is no interruption in
service if the holiday is on Saturday or Sunday.

Bulky Item Pick-Up You may request up
to two pick-ups of bulky items (5 items per
pick up) and certain electronic devices each
year at no additional charge. These items will
be collected on your next regularly scheduled
collection day. Please contact our Customer
Service at least 48 hours in advance to arrange
for a pick up.

Holiday Trees We will collect your holiday
trees from the curb on your collection day
between December 26th and January 9th.
Trees longer than 6 must be cut in half.
Please remove ornaments, tinsel, flocking,
and stands before placing at curbside.
Flocked trees cannot be recycled and need to
be cut up and placed in your trash cart.

Roll-Out Services Residents who are
physically unable to take their carts to the curb are
eligible for roll-out service at no additional charge.
Please contact our Customer Service Department
for additional information.

Rent-a-Bin Burrtec offers a three cubic yard
“rent-a-bin” for residential clean-up and special
projects. Larger bins are also available.

Additional Carts are Available Residents
can request one additional recycling cart at no
additional cost. Additional trash and green waste
carts are available for a low monthly fee.

Street Sweeping Burrtec provides street
sweeping services twice a month in order to assist
the City of San Bernardino in maintaining clean
streets and improve the environment. This service
is provided at no additional charge to residents.

Clean Up Days Residents will be notified of
local sites to drop off unwanted items such as
appliances, mattresses, tires, broken furniture,
tree limbs and electronic waste including printers
and tv's. NO HAZARDOUS MATERIAL, NO
CONSTRUCTION MATERIAL, NO COMMERCIAL
VEHICLES. Please bring proof of residency such
as drivers license or Burrtec bill.

Events Look for events such as compost/mulch
giveaways and shred events in your newsletter as
well as other event updates.
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Contact Information

Burrtec Waste Industries

1-909-804-4222

5455 Industrial Parkway

San Bernardino, CA 92407

Monday - Friday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m.

Household Hazardous Waste
1-800-OILYCAT




It's as Easy as...

Trash & Recyclables
Collection Program

Residential Service cConsists of
automated collection of household trash,
recyclables, and green waste once per week.
Please place carts at curbside after 5:00 p.m.
the night before scheduled collection or by
6:00 a.m. on the scheduled collection day.
As a courtesy to your neighbor, promptly
remove carts after service.

Green
Waste

Recycling

Please place carts: at least 18” apart from

each other, facing the street, with wheels Your TRASH Cart is for Trash collection.
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Informacion de
Coleccion

Horario de dias Festivos Burrtec observa los
siguientes dias festivos: Dia de afo nuevo, Dia de
Conmemoracion, Dia de la Independencia, Dia del
Trabajo, Dia de Gracias y Dia de Navidad. Si el dia
festivo cae en un dia entre semana, los servicios se
retrasaran Unicamente un dia de esa semana. Por
ejemplo, si el dia festivo cae en un jueves entonces
el servicio del jueves sera el viernes y los servicios
del viernes para sabado, etc. Su horario regular
se reanudara la siguiente semana. No hay una
interrupcion en el servicio si el dia festivo cae en un
sabado o domingo.

Coleccion de articulos voluminosos
Puede solicitar hasta dos colecciones de articulos
voluminosos (maximo de 5 articulos por coleccion)
y ciertos equipos electrénicos cada afo y sin un
costo adicional. Estos articulos seran recogidos en
su siguiente dia de coleccién. Pongase en contacto
con Servicios al Cliente por lo menos 48 horas de
anticipacion para coordinar una coleccion.

Arboles de navidad Recogeremos sus arboles
de navidad colocados en la orilla de la banqueta
en su dia de coleccién entre el 26 de diciembre y
el 9 de enero. Los arboles mas grandes de 6 pies,
deben cortarse por la mitad. Por favor quite los
adornos, lentejuelas y soportes antes de colocarlos
en la orilla de la banqueta. Los arboles con nieve
artificial no se pueden reciclar y se tienen que cortar
y poner en el carrito de la basura.

Servicio de traspatio Residentes que
fisicamente son incapaz de llevar sus carritos hasta

la orilla de la banqueta son elegibles para el
servicio de traspatio sin un cargo adicional.
Para mas informacién pongase en contacto con
nuestro Departamento de Servicio al Cliente.

Alquila un recipiente Burrtec ofrece un
“recipiente alquilable” de tres yardas cubicas
para limpieza residencial y proyectos especiales.
También hay recipientes mas grandes.

Carritos adicionales estan

disponibles Residentes pueden solicitar un
carrito de reciclaje adicional sin costo adicional.
También hay carritos de basura y de residuos
verdes disponibles por una tarifa mensual.

Barrido de calles Burrtec proporciona
servicios de barrido de calles dos veces al mes
parapoderayudar ala Ciudad de San Bernardino
a mantener limpias las calles y mejorar el medio
ambiente. Este servicio se proporciona sin costo
adicional para los residentes.

Dias de limpieza Se le notificara a los
residentes en cuanto a lugares locales para
dejar articulos no deseados como por ejemplo
electrodomésticos, colchones, llantas, muebles
danados, ramas de arboles y desperdicios
electronicosincluyendoimpresorasytelevisores.
NO SE PERMITEN MATERIALES PELIGROSOS,
MATERIALES DE CONSTRUCCION O
VEHICULOS COMERCIALES. Por favor de
traer un comprobante de residencia como por
ejemplo una licencia de conducir o una factura
de Burrtec.

Eventos Vea en su boletin eventos como por
ejemplo oferta de abono/estiércol y eventos de
destruccion de documentos y asi como también
otros eventos de actualizacion.

Informacion de
contacto

Burrtec Waste Industries

1-909-804-4222

5455 Industrial Parkway

San Bernardino, CA 92407
Lunes a Viernes,

de 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m.

Desperdicios peligrosos
domeésticos

1-800-OILYCAT




Es tan facil como...

Programa de
coleccion de basura
y reciclaje

Servicio Residencial Consiste de
una coleccion automatizada de desperdicios
domeésticos, reciclables y residuos verdes.
Por favor coloque sus carritos de basura en
la orilla de la banqueta después de las 5 pm
la noche anterior o no mas tarde de las 6:00
am en el dia de la coleccién programado.
Como una cortesia a su vecino, quite
oportunamente los carritos despues del
servicio.

Por favor coloque los carritos: a una distancia
de por lo menos 18 pulgadas el uno del otro,
dando cara hacia la calle, con las ruedas
cerca de la linea de la orilla de la banqueta/
propiedad, a un lado de la entrada para
autos y a tres pies de distancia de vehiculos
estacionados u otros obstaculos.

CUIDADO Por favor mantenga a los nifios
alejados en todo momento de los carritos de
basura

(Preguntas?
Por favor llame al departamento de servicios

al cliente de Burrtec, al 1-909-804-4222 entre
las 8:00 am y las 5:00 pm, de lunes a viernes.

Basura

Su carrito de BASURA es para coleccion
de basura. No coloque la basura en el carrito
de reciclaje o residuos verdes porque no se
recogera. Si su carrito se encuentra dahado se
reparara o reemplazara sin ningun costo. Los
residentes son responsables por los carritos
danados debido a una negligencia o mal uso.

NO COLOQUE los siguientes
materiales en los carritos

negros:
e Baterias de autos toxicos, venenosos,
¢ Concreto corrosivos,
* Desperdicios de :pr?,grrr]‘tzgl)es Y
construccion

e Cenizas encendidas

* Desperdicios
infecciosos :
(Incluyendo agujas

¢ Desperdicios
electronicos
(Equipo electrénico
como por ejemplo

computadoras, usadas)
televisores, e Maquinaria
celulares, hornos de o Aceite
microondas, etc. RS
* Bombillos o i
fluorescentes - ;eSJF'CI'dba}S
® Residuos verdes eciclables
¢ |lantas

e Desperdicios
peligrosos (Productos
etiquetados como

Reciclaje

Su carrito de RECICLAJE es para
materiales de reciclaje (Por favor mire la lista a
continuacion para ver los articulos aceptables).
iNo olvide que cada onza cuenta!

Los articulos reciclables se
incluyen...

¢ Revistas
e Papel combinado
e Periddicos

e Aluminio y metal
e | atas de aluminio
e Papel de aluminio

e Folletos e Papel

e Catalogos e Tubos de papel

e Cartulina e Guias telefénicas

e Cartones e Botellas plasticas

® Papel de computadora #1 -#7 .
i o Egézllgsa Sll?astlcas de

e Botellas y frascos de
vidrio
e Correo

e Cajas de tisu
e Sobres usados

RECORDATORIO: No coloque la basura
en los carritos de reciclaje o de
residuos verdes.

Residuos
verdes

Su carrito de RESIDUOS VERDES
debe utilizarse Unicamente para materiales
de desperdicios verdes. No coloque en el
carrito desperdicios verdes en bolsas.

Los articulos de desperdicios
verdes se incluyen...

e Ramas ® Hojas
e Cepillos e Ramas de palmeras
e Césped cortado e Ramas de arboles

Los articulos no aceptables se
incluyen...

e Desperdicios de ¢ Bolsas plasticas o
animales de papel

* Nopales e Basura

¢ Desperdicios de
construccion




